Zatacznik nr 2
do Standardow ochrony matoletnich

Zasady bezpiecznych relacji personel — maloletni oraz maloletni — maloletni

Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi w Centrum Kultury obowiazuja wszystkich
pracownikow, stazystow 1 wolontariuszy. Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad pracownicy potwierdzaja

podpisaniem o$wiadczenia.

Relacje personelu Centrum Kultury

Kazdy pracownik Centrum Kultury jest zobowiazany do utrzymywania profesjonalnej relacji
z maloletnimi uczestnikami zaje¢ w Centrum Kultury i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja,
komunikat badz dzialanie wobec matoletniego s3 adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione
i sprawiedliwe wobec innych matoletnich. Kazdy pracownik zobowigzany jest dziata¢ w sposob otwarty
1 przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji swojego zachowania.

Komunikacja z dzie¢mi i mlodziezg (maloletnimi)

1. W komunikacji z matoletnimi w Centrum Kultury pracownik zobowigzany jest:

a)
b)

c)

d)

zachowac¢ cierpliwo$¢ i szacunek,

stucha¢ go uwaznie i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku 1 danej sytuacii,
informowa¢ matoletniego o podejmowanych decyzjach jego dotyczacych, bioragc pod uwage jego
oczekiwania,

szanowa¢ prawo matoletniego do prywatnosci; jesli konieczne jest odstapienie od zasady poufnosci,
aby go chroni¢, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej jak to mozliwe; jesli pojawi si¢ konieczno$é
porozmawiania z nim na osobnosci, nalezy zostawi¢ uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbaé, aby
by¢ w zasiggu wzroku innych; mozna tez poprosi¢ drugiego pracownika o obecno$¢ podczas takiej
rozmowy,

zapewnia¢ matoletnich, ze jes$li czuja si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stow, moga o tym powiedzie¢ pracownikowi Centrum Kultury lub wskazanej osobie
1 moga oczekiwac¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

2. Pracownikowi zabrania si¢:

a)

b)

c)

zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania maloletniego oraz podnoszenia gtosu na ucznia
w sytuacji innej, niz wynikajaca z bezpieczenstwa ucznia lub innych uczniéw,

ujawniania informacji wrazliwych dotyczacych ucznia wobec osdb nieuprawnionych, w tym wobec
innych uczniéw; obejmuje to wizerunek ucznia, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;j,

zachowywania si¢ w obecno$ci matoletnich w sposob niestosowny; obejmuje to uzywanie
wulgarnych  slow, gestow 1 zZartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
maloletniego relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).



I111. Dzialania realizowane z maloletnim

Pracownik zobowigzany jest:

a) docenia¢ i1 szanowaé¢ wklad maloletniego w podejmowane dzialania, aktywnie go angazowac
i traktowaé rowno bez wzgledu na jego pteé, orientacje seksualng, sprawnosc¢/niepetnosprawnosc,
status spoleczny, etniczny, kulturowy, religijny i §wiatopoglad,

b) unika¢ faworyzowania.

Pracownikowi zabrania sig:

a) nawigzywania z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, sktadania mu
propozycji o nieodpowiednim charakterze; obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz
udostegpnianie matoletnim tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme,

b) utrwalania wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych; dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkow uczniow, jesli
dyrekcja Centrum Kultury nie zostata o tym poinformowana, nie wyrazita na to zgody i nie uzyskata
zgdd rodzicoOw/opiekundéw oraz samych matoletnich,

c) proponowania matoletnim alkoholu, wyroboéw tytoniowych, mato legalnych substancji, jak roéwniez
uzywania ich w obecnosci matoletnich,

d) przyjmowania pieni¢dzy, prezentow od matoletnich, od rodzicow/opiekunéw uczniow,

wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec matoletniego lub jego rodzicow/opiekunow,

zachowywania si¢ w sposob mogacy sugerowac innym istnienie takiej zalezno$ci i prowadzacy

do oskarzen o nieréwne traktowanie badz czerpanie korzysci majatkowych 1 innych.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmuja zauroczenie matoletnim przez pracownika lub

pracownikiem przez matoletniego, musza by¢ raportowane dyrektorowi Centrum Kultury. Jesli pracownik

jest ich $wiadkiem, zobowigzany jest reagowac stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowac¢ godnos$¢ osdb
zainteresowanych.

IV. Kontakt fizyczny z maloletnim

Jakiekolwiek przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje,

w ktorych fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowny 1 spetnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest

odpowiedzig na potrzeby matoletniego w danym momencie, uwzglednia jego wiek, etap rozwojowy, ptec,

kontekst kulturowy 1 sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego
kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego matoletniego moze by¢
nieodpowiednie wobec innego.

Pracownik zobowigzany jest:

a) kierowac si¢ zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajgc, obserwujac 1 odnotowujac reakcje
maloletniego, pytajac go o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac §wiadomos¢, ze
nawet przy jego dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btgdnie zinterpretowany przez matoletniego
lub osoby trzecie,

b) by¢ zawsze przygotowanym na wyjasnienie swoich dzialan,

c) zachowaé szczeg6lng ostroznos¢ wobec ucznia, ktory doswiadczyt naduzycia i krzywdzenia, w tym
seksualnego, fizycznego badz zaniedbania; takie dos§wiadczenia moga czasem sprawic, ze bedzie on
dazyt do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi; w takich
sytuacjach pracownik powinien reagowa¢ z wyczuciem, jednak stanowczo i1 pomdc uczniowi
zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

Pracownikowi zabrania sig:

a) bicia, szturchania, popychania oraz naruszania integralnosci fizycznej matoletniego w jakikolwiek
inny sposob,



b) dotykania w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny,

c) angazowania si¢ w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki czy brutalne zabawy fizyczne.
W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec matoletniego pracownik
zobowigzany jest unika¢ innego niz niezbedny kontakt fizyczny z nim. W kazdej czynnosci pielegnacyjne;j
1 higienicznej, zwigzanej z pomaganiem Mu w ubieraniu si¢ i rozbieraniu, jedzeniu, myciu czy korzystaniu
z toalety, pracownikowi powinna asystowa¢ druga osoba zatrudniona w Centrum Kultury.
Jesli pielegnacja i opieka higieniczna nad maloletnim nalezg do obowigzkow pracownika — zostanie on
przeszkolony w tym kierunku.

Podczas dtuzszych niz jednodniowe wyjazdow 1 wycieczek niedopuszczalne jest spanie z matoletnim
w jednym t6zku lub w jednym pokoju.

Kontakt fizyczny z matoletnim musi by¢ jawny, nieukrywany, nie moze wigzaé si¢ z jakgkolwiek
gratyfikacja, ani wynika¢ z relacji wladzy. Jesli pracownik bedzie swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej
opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub maloletnich, zobowigzany jest zawsze
poinformowaé o tym osobe odpowiedzialng (np. dyrektora) i/lub postepowaé zgodnie z obowigzujaca
procedurg interwencji.

V. Kontakty z maloletnim poza godzinami pracy

Obowiazuje zasada, ze kontakt z matoletnimi ucz¢szczajacymi do Centrum Kultury powinien odbywaé
si¢ wylacznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celow edukacyjnych lub wychowawczych.

Pracownikowi zabrania si¢ zapraszania maloletnich do swojego miejsca zamieszkania, spotykania si¢
znimi poza godzinami pracy; obejmuje to takze kontakty poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny
telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spoteczno$ciowych).

Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wiasciwa forma komunikacji z matoletnimi i ich rodzicami lub
opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

Jesli zachodzi koniecznos$¢ spotkania poza godzinami pracy, pracownik zobowigzany jest poinformowaé
o tym dyrektora Centrum Kultury, a rodzice/opiekunowie muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt.
Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i ich rodzice/opiekunowie sa osobami
bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufno$ci wszystkich informacji dotyczacych innych
matoletnich, ich rodzicow oraz opiekundw.

V1. Bezpieczenstwo online

Pracownik powinien by¢ §wiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania swojej
prywatnej aktywnos$ci w sieci przez aplikacje i algorytmy, a takze wilasnych dziatah w Internecie.
Dotyczy to zaznaczenia ,,polubienia” okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych
mozna spotka¢ maloletnich, obserwowania okre$lonych osob/stron w mediach spoleczno$ciowych
1 ustawien prywatnosci kont z ktorych korzysta. Jesli profil pracownika jest publicznie dostgpny, to
roOwniez matoletni 1 ich rodzice/opiekunowie maja wglad w cyfrowg aktywnos¢ pracownika.

Pracownik zobowigzany jest wytgczac¢ lub wycisza¢ osobiste urzadzenia elektroniczne w trakcie zajec¢ oraz
wylgczy¢ na terenie Centrum Kultury funkcjonalnos¢ Bluetooth.

Pracownikowi zabrania si¢ nawigzywania kontaktow z matoletnimi uczestnikami zaje¢ poprzez
przyjmowanie badZ wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.



